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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต

ธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตร

เครดิต ของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว โดยใชแบบสอบถามกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 ราย แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวย ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัด

เชียงใหมพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 20-29 ป อายุเฉลี่ย 32 ป สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานของรัฐ  และมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 15,001-

30,000 บาท  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พบวากลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอ

เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม สวนใหญถือครองบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย รองลงมาถือครองของธนาคารไทย

พาณิชย และธนาคารกสิกรไทย ตามลําดับ มีการถือครองบัตรเครดิตตอคนเฉลี่ย 3 ใบ กลุมตัวอยางเลือกใช

บัตรเครดิตแทนการชําระเงินประเภทอื่นๆ โดนสวนใหญใหเหตุผลวา เพราะฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา คารายป 

และสามารถใชเบิกเงินสดลวงหนาได รองลงมาคือ การอนุมัติใชงานบัตรมีความรวดเร็ว รวมถึงมีแอปพลิเคชัน

ชวยตรวจสอบคาใชจาย และขนาดของบัตรเครดิตมีความกะทัดรัด สวยงาม และมีหลายประเภทใหเลอืกใชงาน 

ตามลําดับ ประเภทบัตรเครดิตที่ใชงานบอยที่สุดคือ บัตรวีซา การใชจายผานบัตรเครดิต 1-3 ครั้งในรอบ 1 

เดือน วัตถุประสงคในการใชจายเพื่อชําระคาสินคาและบริการที่หางสรรพสินคาหรือรานคาทั่วไป รองลงมาคือ 

เพื่อการใชจายในการเดินทาง เชน คานํ้ามันรถ คาต๋ัวเครื่องบิน และคาที่พัก และเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 

ตามลําดับ มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท และชําระเปนจํานวนข้ันตํ่า 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตกรุงไทย ของกลุม

ตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยดานความปลอดภัยในการใช

งานมีผลระดับมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการมีผลระดับมากที่สุด และปจจัยดานการรับรูถึงการ

ใชงานงายมีผลระดับมากที่สุด สวนผลการศึกษาปจจัยดานการใชเทคโนโลยีที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร

เครดิต ของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีผลระดับมากที่สุด ผล
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การศึกษาดานปจจัยที่มีผลตอการไมเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตร

เครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมพบวา การใหบริการและการอธิบายผลิตภัณฑบัตรเครดิตของ

พนักงานธนาคารอื่นๆดีกวา ข้ันตอนการสมัครและการอนุมัติของธนาคารอื่นงายกวา และ บัตรเครดิตของ

ธนาคารอื่นมีโปรโมช่ัน สิทธิประโยชนรวมรายการกับรานคาอื่นมากกวา 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ บัตรเครดิต  
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ABSTRACT 

The objective of the study was to investigate the factors affecting usage of the Krung 

Thai Bank credit card in Chiang Dao District of Chiang Mai Province and to study consumer 

behavior towards the use of credit cards in that area by using a sample group of 400 people. 

Tools used for data collection was a qquestionnaires which analyzed by frequency 

distribution, percentage, mean.The results of general information of the sample group 

indicated that most of the respondents were female individuals, aged between 20 and 29 

years, with an average of 32 years. Most worked as civil servants or state enterprise officers 

holding a bachelor's degree and having an average monthly income of from 15,001 to 30,000 

baht.The study results on consumer behavior towards the use of the credit cards in Chiang 

Dao District area also showed that most of the people held Krung Thai Bank credit card, 

followed by Siam Commercial Bank’s and Kasikorn Bank’s, respectively, with an average of 3 

credit cards per person. The sample group used credit cards rather than other forms of 

payment. The reason given was due to the waived entrance and annual fees, its instant 

approval, and that the cards can be used for cash advance. In addition, the credit cards are 

exquisite, easy to carry, and have a variety of features. Visa was the most used type of credit 

card. Most of the users made payment with a credit card once to three times per month. 

The main purpose was to pay for goods and services in shopping malls or general stores. 

Alternatively, it was used for travel expenses such as petrol, airfares, accommodation and 

utility bills, respectively. The average monthly spending per credit card was from 5,001 to 

10,000 baht. The most preferred type of credit card reimbursement was the monthly 

minimum payment. 



3 

Moreover, the study revealed the results of marketing mix factors affecting consumer 

decision towards the use of Krung Thai Bank credit cards in the targeted area that security 

aspect played the most important role, followed by the process factor and convenience of 

access and application, while technology factors that affected the use of credit card played a 

significant role as well.The results of the study on factors influencing the respondents not to 

use the Krung Thai Bank credit cards found that personnel from other banks provided better 

quality of services and better explanation about their credit card products.  Furthermore, the 

application and approval procedures for credit card of other banks were easier, and they 

offered wider range of promotions and privileges. 
 

Keywords: Decision, Credit Card 

 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

ระบบการแลกเปลี่ยนเริ่มตนข้ึนจากความตองการสิ่งของเครื่องใชและปจจัยตางๆของมนุษย ซึ่ง

มนุษยไมสามารถผลิตเองไดทั้งหมด หากผลิตไดแตมีมากเกินความจําเปน จึงจะนําสิ่งของที่ตนมีอยูไปทําการ

แลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น เราเรียกระบบแบบน้ีวา ระบบแลกเปลี่ยนแบบของตอของ (Barter System) ซึ่ง

ระบบน้ีมีขอจํากัดและความไมสะดวกในหลายดาน เชนปญหาเรื่องความตองการที่ไมตรงกัน ปญหาของสิ่งของ

ที่ใชแลกเปลี่ยนกัน ปญหาเรื่องมาตรฐานในการวัดมูลคาของสิ่งของที่ใชในการแลกเปลี่ยน ปญหาเรื่องการ

ขนสง และปญหาเกี่ยวกับการดูแลรักษาเปนตน จึงไดมีการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยน โดยเริ่มใชสื่อกลางเปน

ตัวแทนในการไดมาซึ่งสินคาที่ตนตองการ ระบบการแลกเปลี่ยนโดยใชเงิน ( Money System) จึงไดรับความ

นิยมมากข้ึน เน่ืองดวยเงินเปนสิ่งที่มีราคากําหนดไวเพื่อใชในการชําระหน้ี ชําระคาสินคาหรือบริการ แตความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองการทําธุรกรรมใหสะดวกรวดเร็วข้ึน ทําใหระบบการชําระเงินไดถูก

พัฒนาข้ึนโดยอาศัยเทคโนโลยีที่กาวหนา จึงเกิดเปนระบบการแลกเปลี่ยนดวยบัตรเครดิต (Credit System) 

เปนระบบการชําระเงินที่ใชกันอยางแพรหลายที่ใชควบคูกับการใชเหรียญกษาปณและธนบัตร นอกจากใชบัตร

เครดิตเพื่อชําระคาสินคาและบริการ ณ จุดขาย บัตรเครดิตยังใชเพื่อการทําธุรกรรมในรูปแบบ อี คอมเมิรช (E-

Commerce) ผานคอมพิวเตอร สมารโฟน หรือแท็ปเลต กับผูใชอื่นที่อยูหางไกลกันได  (พรทิพย เธียรธีรวิทย, 

2558บัตรเครดิตหรือบัตรสินเช่ื อ เปนบัตรที่สถาบันการเงินตางๆออกใหลกูคา เพื่อใชชําระคาสินคาหรือบริการ

แทนการใชจายดวยเงินสด โดยปกติสถาบันการเงินจะไดรับคาธรรมเนียมการใชบัตรเครดิตของลูกคาเปนรายป 

แตปจจุบันภาวะการณแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาดของลูกคาบัตรเครดิต ผูใหบริการบางรายถึงกับ

ยกเวนการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือแมกระทั่งแถมของ พรีเมียม (Premium) ความปลอดภัยในความเสี่ยงอัน

เกิดจากการพกเงินหรือจากการมีคานิยมเลียนแบบ การใชชีวิตที่หรูหรา เชน กลุมเพื่อนที่มีรสนิยมใชของแพง 

ก็มักจะบริโภคของแพงตามเพื่อที่จะไดทัดเทียมกันหรือเพื่อรักษาระดับสถานะภาพทางสังคมแมวาจะมีรายไดที่
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นอยกวา ความตองการบริโภคสินคาที่มากข้ึนประกอบกับการนําเสนอแคมเปญและกลยุทธทางการตลาด เพื่อ

กระตุนใหเกิดการใชจายผานบัตรเครดิต เชน การใชจายผานบัตรเครดิตพรอมรับสวนลด ผอน 0% นานชวง

ระยะเวลาหน่ึง การใหเครดิตเงินคืน (Cash Back)  การใหคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัล เหลาน้ีลวนดึงดูด

ใหผูบริโภคหันมาใชจายผานบัตรเครดิตมากข้ึน หากการใชจายที่ขาดวินัยทางการเงินมีการใชจายที่ไม

ระมัดระวัง จนไมสามารถชําระคืนไดทั้งหมด หรือกรณีผอนชําระคาสินคาหรือบริการเปนจํานวนข้ันตํ่า (ไมนอย

กวารอยละ 10 ของยอดคาใชจายทั้งหมด จะกอใหเกิดการกูยืมเงนิระหวางผูใชบัตรเครดิตกับสถาบันการเงินที่

ออกบัตรเครดิตน้ัน ทําใหผูใชบัตรเครดิตมีภาระที่จะตองจายดอกเบี้ยตามอัตราที่สถาบันการเงินน้ันกําหนด 

บัตรเครดิตไมเพียงใหความสะดวกตอผูบริโภคเทาน้ัน รานคา และสถาบันการเงินก็ไดรับประโยชนเชนกัน 

รานคาก็ขายของงายข้ึนจากชองทางการชําระเงินที่ เพิ่ม ข้ึน สถาบันการเงินก็ไดรับผลตอบแทนจาก

คาธรรมเนียม หรือ ดอกเบี้ย แตการที่ผูบริโภคใชจายผานบัตรเครดิตมากข้ึนน้ันก็เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดหน้ีสิน

ตามมามากข้ึนดวยเชนกันการที่บัตรเครดิตไดรับความนิยมในสังคมปจจุบันทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การถือบัตรเครดิต

จะชวยเพิ่มความปลอดภัยใหกับผูที่ถือบัตรเครดิต เพราะไมตองพกเงินสดติดตัวเปนจํานวนมาก ไมตองชําระ

เงินหลังซื้อสินคาในทันที และไดรับสวนลดสิทธิพิเศษอื่น ๆ อีกมากมาย อยางไรก็ตาม การใชจายที่สะดวกทํา

ใหเกิดหน้ีเสียเปนอยางมาก นอกจากน้ีงานวิจัยที่ผานมาสวนใหญพบวาเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยตางๆ เชน ปนัดดา นวลนาค (2551 ศึกษาพฤติกรร มการใช

บัตรเครดิตธนาคารพาณิชยของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา สมพิศ ทับยัง (2553 ศึกษา

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน กรรณิการ กันธาทิพย 

(2555 ศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใชบริการธนาคารกรุงไ ทยในจังหวัดพะเยา ในอําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎธานี เปยมสุข ดิเอี่ยม (2558 ศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของขาราชการในเขตจังหวัด

อุตรดิตถ แตงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยของ

ประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ยังมคีอนขางนอยและงานวิจัยที่ผานมาสวนใหญพบวาเปน

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมเปนสวนใหญ ดังน้ันผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตและศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรงุไทยของประชาชน   ในเขต

อําเภอเชียงดาว จงัหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดน้ันมาเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และรวมถึงกําหนด

นโยบายเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขต 

อําเภอเชียงดาว จงัหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
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วิธีการศึกษา 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  จาก

ประชากรในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุต้ังแต 20 -60 ป การเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหไดจํานวนตามตองการการศึกษาในครั้งน้ีใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งประกอบไปดวยรายละเอียดแบงเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

สวนที่ 2 การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย และพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุม

ตัวอยางประกอบดวย 1 การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต โดยสํารวจกลุมตัวอยางวาใชงานบัตรเครดิต

ธนาคารกรุงไทยหรือไม 2 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ของกลุมตัวอยางไดแก จํานวนบัตรเครดิตที่ครอบครอง 

ระยะเวลาที่ถือครองบัตรเครดิต จุดประสงคหลักการใชงาน จํานวนครั้งการใชงานตอเดือน สถานที่ที่ใชงาน

บัตรเครดิต ประเภทสินคาและบริการที่ชําระดวยบัตรเครดิต จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอ

เดือน วิธีการชําระเงินคืนบัตรเครดิต เปนคําถามแบบปลายปดแบบใหเลือกตอบ 

สวนที่ 3 สาเหตุทําใหไมเลือกใชบตัรเครดิตของธนาคารกรงุไทย ไดแก บัตรเครดิตของสถาบันการเงนิอืน่

ใหอรรถประโยชนที่สูงกวา มีบัตรเครดิตที่ถือครองหลายใบอยูแลว อัตราดอกเบี้ยสูงกวาบัตรอื่นๆ  

สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานการใชเทคโนโลยีที่มีผลตอการเลือกใชบัตร

เครดิตของธนาคารกรุงไทย ของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม โดย

แบงปจจัยดานตางๆ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานสงเสริม

การขาย ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานความปลอดภัย

ในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงการเขาใชงานงาย 

เปนคําถามปลายปด มาตราสวนแบบประมาณคา(Rating Scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแก 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังน้ี 

ระดับความมีผล ระดับคะแนน 

มากที่สุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอย 2 คะแนน 

นอยที่สุด 1 คะแนน 

การวิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยของ

ประชาชนในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษาโดยใชขอมูลจากสวนที่ 1 และสวนที่ 4 ของ
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แบบสอบถาม ทําการวิเคราะหโดยหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและนําเสนอใน

รูปแบบตาราง ในสวนของการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานการใชเทคโนโลยีและจะ

นําผลที่ไดมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและทําการแปลผลของระดับคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑในการแปลความหมายดังน้ี  

คะแนนเฉลี่ย ระดับอิทธิพล 

4.21 - 5.00 มากที่สุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอย 

1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัด

เชียงใหม ทําการศึกษาโดยใชขอมูลจากสวนที่ 2 ของแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหโดยหาความถ่ี รอยละและ

คาเฉลี่ย แลวนํามาเสนอในรูปแบบตาราง 

 

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 20-29 ป โดยมี

อายุเฉลี่ย 32.4 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนขาราชการ

หรือพนักงานของรัฐโดยมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 15,001-30,000 บาท (ตารางที่ 1) 

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

อายุ 

      20-29 ป 

      30-39 ป 

      40-49 ป 

      50 -60 ป 

สถานภาพ 

      โสด 

      สมรส 

      หยาราง/แยกกันอยู 

 

182    

218 

 

209 

117 

52 

22 

 

265 

133       

 2 

 

45.5 

54.5 

 

52.3 

29.3 

13.0 

5.5                                  

                                  

66.3 

33.3 

0.5                   
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ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม (ตอ  

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 

     ต่ํากวาปริญญาตรี 

     ระดับปริญญาตร ี

      สูงกวาปริญญาตรี 

 

อาชีพ 

     ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 

      ธุรกิจสวนตัว 

      พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

      พอบาน/แมบาน/ผูเกษียณอายุ 

       พนักงานบริษัทเอกชน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

      15,001-30,000 บาท 

      30,000-45,000 บาท 

      45,001-60,000 บาท 

      มากกวา 60,000 บาทขึ้นไป 

15            

79 

6 

 

 

205             

42                

115                   

3              

35 

 

 

 

307 

82 

3 

8 

15.0 

 79.5                          

5.5 

 

 

51.3 

10.5 

28.8 

0.8 

8.8 

 

 

 

76.8 

20.5 

0.8 

2.0 

   

ที่มา : จากการศึกษา 

 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว 

จังหวัดเชียงใหม 
 

 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยของกลุมตัวอยาง

ผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม พิจารณาปจจัยสวนผสมทางการตลาด พบวา ปจจัย

ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมาก ในเรื่อง วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับมีจํานวนเพียงพอ 

รองลงมาคือ ความสวยงามของบัตรเครดิต ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอระดับการตัดสนิใจในระดับมาก ในเรื่อง 

อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บกรณีชําระเงนิไมเต็มมูลคาที่ใชไปมีความเหมาะสม รองลงมาคือ การเก็บคาธรรมเนียม

การใชบัตรแรกเขาและรายปมีความเหมาะสม ปจจัยดานสถานที่มีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมาก 

ในเรื่อง จํานวนรานคาที่รองรับการใชงานบัตรเครดิตจํานวนมาก รองลงมาคือ ไดรับความสะดวกจากชอง

ทางการชําระหน้ีบัตรเครดิตที่ใชอยู ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมาก 

ในเรื่อง การผอน 0% จากการใชบัตรเครดิต รองลงมาคือ การไดรับเครดิตเงินคืนจากการใชบัตรเครดิต ปจจัย
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ดานกระบวนการมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ในเรื่อง มีกระบวนแกไขปญหาจากการใช

บริการบัตรเครดิตเมื่อเกิดปญหาไดรวดเร็ว รองลงมาคือ ข้ันตอนในการบริการไมยุงยากซับซอน ปจจัยดาน

บุคคลมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมาก ในเรื่อง พนักงานผูใหบริการเกี่ยวกับการใชงานบัตรเครดิต

ครบถวน รองลงมาคือ พนักงานผูใหบริการมีความรูความชํานาญเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการหรือขอ

สงสัยลูกคา และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมาก ในเรื่อง สถานที่

ใหบริการตกแตงสวยงามนาใชบริการ รองลงมาคือ สถานที่ใหบริการตกแตงสวยงามนาใชบริการ  

 พิจารณาปจจัยดานการใชเทคโนโลยีที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตกรุงไทย ของกลุมตัวอยาง

ผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยดานความปลอดภัยในการใชงานมี

อิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง มีระบบปองกันการปลอมแปลงขอมูลที่มีความ 

นาเช่ือถือ รองลงมาคือ  มีระบบปองกันการโจรกรรมขอมูลลูกคาที่นาเช่ือถือ และปจจัยดานการรับรูถึงการใช

งานงายมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ในเรื่อง การพกพาบัตรเครดิตมีความสะดวก สามารถ

ใชแทนเงินสดไดดีกวา และ ข้ันตอนการใชบัตรเครดิตไมยุงยากซับซอนและสามารถเรียนรูการใชงานบัตร

เครดิตไดงาย (ตารางที่ 2) 

 

ตารางท่ี 2 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย ของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิต ใน

เขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัย คาเฉลี่ย สรุปผลคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ความมีช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตรเครดิต 

ความสวยงามของบัตรเครดิต 

วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรบัมีจํานวนเพียงพอ 

บัตรเครดิตมีใหเลอืกหลากหลายประเภทเหมาะกับรูปแบบดําเนินชีวิต 

 

ปจจัยดานราคา 

การเกบ็คาธรรมเนียมการใชบัตรแรกเขาและรายปมีความเหมาะสม 

อัตราดอกเบี้ยทีเ่รียกเกบ็กรณีชําระเงินไมเต็มมูลคาที่ใชไปมคีวาม

เหมาะสม 

การเกบ็คาธรรมเนียมการเบกิเงินสดลวงหนามี ความเหมาะสม 

 

3.85 

3.90 

4.20 

3.70 

 

 

3.76 

3.94 

 

3.00 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย ของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิต ใน

เขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัย คาเฉลี่ย สรุปผลคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ธนาคารผูใหบริการมจีํานวนสาขามากเพียงพอสามารถติดตอเพื่อขอทํา

บัตรเครดิตไดสะดวก 

มีชองทางในการชําระหน้ีบัตรเครดิตที่หลากหลาย 

ไดรับความสะดวกจากชองทางการชําระหน้ีบัตร เครดิตที่ใชอยู 

จํานวนรานคาที่รองรบัการใชงานบัตรเครดิตจํานวนมาก 

จํานวนตู ATM มีเพียงพอในการใชงาน 

 

ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

สวนลดจากการใชบัตรเครดิตการผอน 0 % จากการใชบัตรเครดิต                                 

การไดรับเครดิตเงินคืนจากการใชบัตรเครดิต 

การสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลดหรือเพื่อแลกรบัของรางวัลจากการใช

บัตรเครดิต 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ธนาคารอนุมัติบัตรเครดิตไดรวดเร็ว 

ธนาคารผูใหบริการมีการจัดลําดับการใหบรกิารไดเปนอยางดี 

ข้ันตอนในการบริการไมยุงยากซบัซอน 

 

    

  3.20  

3.50 

4.04 

4.44 

3.87 

3.85  

4.47  

3.93  

3.56 

 

 

 

 

 

3.76  

4.25   

4.48 

 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

 

 

 

 

 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย ของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิต ใน

เขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัย คาเฉลี่ย สรุปผลคาเฉลี่ย 

มีกระบวนแกไขปญหาจากการใชบริการบัตรเครดิตเมื่อเกิดปญหาได

รวดเร็ว 

ใบแจงหน้ีแสดงรายละเอียดการใชงานที่ชัดเจนและถูกตอง 

 

ปจจัยดานบุคคล 

พนักงานผูใหบริการเกี่ยวกบัการใชงานบัตรเครดิตครบถวน 

พนักงานผูใหบริการมีความรูความชํานาญเพียงพอที่จะตอบสนองความ

ตองการหรอืขอสงสัยลูกคา 

พนักงานผูใหบริการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับลูกคา ไดอยางรวดเร็ว 

พนักงานใหบรกิารลูกคาดวยความเสมอภาค 

พนักงานผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดีพูดจาสุภาพ 

 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 

พื้นที่ใหบริการกวางขวางสะดวก 

สถานที่ใหบริการตกแตงสวยงามนาใชบริการ 

สถานที่มีที่น่ังในการรอใชบริการที่เพียงพอ 

สถานที่ใหบริการตกแตงสวยงามนาใชบริการ 

4.81 

 

4.11 

 

 

 

4.19 

 

4.17 

       

 

3.55 

       

3.91  

4.07  

3.99 

4.07                 

4.19  

4.02 

4.25 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก     

มากที่สุด 

ที่มา: จากการศึกษา 

3. การศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  

 จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

สวนใหญถือครองบัตรของธนาคารกรุงไทย รอยละ 76.3 โดยถือครองบัตรเฉลี่ยคนละ 3 ใบ เหตุผลที่เลือกใช

บัตรเครดิต เพราะ ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา คาธรรมเนียมรายป และสามารถใชเบิกเงินสดลวงหนาได ประเภท

ของบัตรเครดิตที่ ใชบอยที่สุด คือ บัตรวีซา ในรอบ 1 เดือนมีการใชจายผานบัตรเครดิต 4 – 6 ครั้ง 

วัตถุประสงคในการใชจายผานบัตรเครดิต คือ เพื่อชําระสินคาและบริการที่หางสรรพสินคา หรือรานคาทั่วไป 

รองลงมาคือเพื่อการใชจายในการเดินทาง เชน คานํ้ามันรถ คาต๋ัวเครื่องบิน คาที่พัก ใชจายผานบัตรเครดิต 

5,001 – 10,000 บาทตอเดือน โดยชําระคืนแบบชําระเปนจํานวนข้ันตํ่า รอยละ 60.8 กลุมตัวอยางผูใชงาน
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บัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จํานวน 307 

คน และผูที่ไมถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย จํานวน 93 คน ดังน้ันการศึกษาปจจัยที่มีผลทําใหไมเลือกใช

บัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยสวนใหญใหเหตุผลที่ไมเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยวาการใหบริการ

และการอธิบายผลิตภัณฑบัตรเครดิตของพนักงานธนาคารอื่นๆดีกวาและข้ันตอนการสมัครและการอนุมัติบัตร

เครดิตของธนาคารอื่นงายกวา คิดเปนรอยละ 79.6 รองลงมาใหเหตุผลวาบัตรเครดิตของธนาคารอื่นมี

โปรโมช่ัน สิทธิประโยชน รวมรายการกับรานคาอื่นมากกวา คิดเปนรอยละ 48.4 และ อัตราดอกเบี้ยบัตร

เครดิตธนาคารอื่นถูกกวาของธนาคารกรุงไทย คิดเปนรอยละ 18.3 (ตารางที่3) 

 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

การถือครองบัตรเครดิต 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน  

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน  

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน  

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน  

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน  

ธนาคารออมสิน 

อ่ืนๆ เชน UOB City Bank 

 

จํานวนบัตรที่ถือครอง 

1 ใบ 

2-3 ใบ 

4-5 ใบ 

มากกวา 5 ใบ 

 

เหตุผลที่เลือกใชบัตรเครดิต 

ขนาดบัตรมีความกะทัดรัด สวยงามและมีหลายประเภทใหเลือกใชงาน 

ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา คาธรรมเนียมรายป และสามารถใชเบิกเงินสดลวงหนาได 

การสมัครงายมีพนักงานใหบริการหรือสามารถติดตอผานcall centerใหคําปรึกษาไดตลอด 

24 ช่ัวโมง 

 

307 

165 

143 

40 

139 

32 

99 

98 

 

 

 

66 

250 

80 

4 

 

 

 

127 

 

149 

 

117 

 

76.8 

41.3 

35.8 

10.0 

34.8 

8.0 

24.8 

24.5 

 

 

 

16.5 

62.5 

20.0 

1.0 

 

 

 

31.8 

 

37.3 

 

29.3 
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ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม(ตอ) 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

การอนุมัติใชงานบัตรมีความรวดเร็ว และมีแอปพลิเคชันชวยตรวจสอบเรื่องคาใชจาย 

โปรโมช่ันหรือกลยุทธทางการตลาดที่นาสนใจ เชน การสะสมคะแนน สวนลด 

 

ประเภทบัตรเครดติ 

บัตรวีซา 

บัตรมาสเตอรการด 

 

ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิต (ใน 1 เดือน) 

1-3 ครั้ง 

4-6 ครั้ง 

7-9 ครั้ง 

 

วัตถุประสงคในการใชจายผานบัตรเครดิต 

เพื่อชําระคาสินคาและบริการที่หางสรรพสินคาหรือรานคาทั่วไป 

เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค เชน คานํ้าประปา คาไฟฟา คาโทรศัพท 

เพื่อการใชจายในการเดินทาง เชน คานํ้ามันรถ คาตั๋วเครื่องบิน คาที่พัก 

เพื่อชําระคารักษาพยาบาล และคาประกันตางๆ 

เพื่อถอนเงินสดมาใชลวงหนา 

143 

 

101 

 

 

 

279 

121 

 

 

 

182 

215 

3 

 

 

 

 

35.8 

 

25.3 

 

 

 

69.8 

30.3 

 

 

 

45.50 

53.75 

0.75 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม(ตอ) 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

 

วิธีการชําระเงินคืนบัตรเครดิต 

ชําระเปนจํานวนข้ันตํ่า 

ชําระแบบเต็มจํานวน 

ชําระแบบระบุจํานวน 

 

101 

251 

48 

 

 

243 

118 

39 

 

25.3 

62.8 

12 

 

 

60.8 

29.5 

9.8 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตและการไมเลือกใชบัตรเครดิต

ธนาคารกรุงไทย ของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังน้ี 

1.ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับผูที่เลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย 

 1.1  จากการศึกษาเหตุผลที่กลุมตัวอยางผูใชบัตรเครดิต ในเรื่องของโปรโมช่ันหรือกลยุทธทาง

การตลาดที่นาสนใจ เชนการสะสมคะแนน ผูใชบริการยังเลือกเปนเหตุผลสวนนอย ดังน้ันธนาคารควรพิจารณา

โปรโมช่ันหรือกลยุทธทางการตลาดตางๆที่นาสนใจ เชนคะแนนสะสม และแลกคะแนน ณ รานคาที่รวม

รายการไดทันที ตามความตองการของผูใชบริการ 

  1.2 จากการศึกษาประเภทบัตรกลุมตัวอยางที่เลือกใชคือ บัตรวีซา ดังน้ันธนาคารควรทําโปรโมช่ัน

ทางการตลาด เพื่อจูงใจใหผูใชบริการใชบัตรมาสเตอรใหเพิ่มมากย่ิงข้ึนเพื่อสิทธิประโยชนที่ตรงความตองการ

ของผูใชบริการ 

  1.3 จากการศึกษาปจจัยดานราคาภาพรวม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวจะเห็นไดวา 

ผูใชบริการใหความสําคัญในเรื่องการเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ในระดับปาน

กลาง ดังน้ันธนาคารควรพิจารณาลดอัตราคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาลง จะทําใหมีการใชงานในสวน

ของการเบิกเงินสดลวงหนาเพิ่มข้ึน 

            1.4 จากการศึกษาปจจัยดานสถานที่ภาพรวม เมื่อพิจารณาดูแลวจะเห็นไดวาในเรื่องของการมี

ชองทางในการชําระหน้ีบัตรเครดิตที่หลากหลาย ดังน้ันธนาคารควรจะเพิ่มชองทางในการรับชําระหน้ีใหเพิ่ม

มากข้ึนในพื้นที่  อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ดังน้ันธนาคารควรทําเครื่องชําระบัตรเครดิตของ

ธนาคารกรงุไทยโดยเฉพาะแยกจากเครื่อง ATM เพื่อความสะดวกสบายและลดข้ันตอนในการชําระไดเร็วและ

สะดวกมากข้ึน 

              1.5 จากการศึกษาปจจัยดานสงเสริมการขายภาพรวมพิจารณาในรายละเอียดแลวจะเห็นไดวา การ

สะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลดหรือเพื่อแลกรับของรางวัลจากการใชบัตรเครดิต ดังน้ันธนาคารควรจะ

พิจารณาเพิ่มโปรโมช่ันในการสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลดหรือเพื่อแลกรับของรางวัลจากการใชบัตรเครดิต

ใหเพิ่มมากข้ึน และเพิ่มการประชาสัมพันธของรางวัลในการใชคะแนนใหมากย่ิงข้ึนและเขาถึงผูใชบริการใหมาก

ที่สุด 

          2.ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับผูที่ไมเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย 

     2.1 จากการศึกษาผูที่ไมเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยพบวา การใหบริการและการ    

อธิบายผลิตภัณฑบัตรเครดิตของพนักงานธนาคารอื่นๆดีกวา ดังน้ันธนาคารควรมีการพัฒนาทักษะบุคลิกภาพ

และเทคนิคการใหบริการลูกคาความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหกับพนักงานเพิ่มมากข้ึน  

     2.2 จากการศึกษาผูที่ไมเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยพบวา ข้ันตอนการสมัครและการ

อนุมัติบัตรเครดิตของธนาคารอื่นงายกวา ธนาคารควรปรับข้ันตอนเงื่อนไขในการสมัครบัตรและการอนุมัติบัตร

ให สะดวกรวดเร็วมากข้ึนเพื่อสอดคลองกับความตองการของผูใชในปจจุบัน และตามการแขงขันที่มีเพิ่มสูงข้ึน 



14 

ดังน้ันธนาคารควรปรับข้ันตอนการอนุมัติบัตรใหเร็วข้ึนในสวนลูกคาที่เอกสารครบถวนภายใน 30นาที พรอมรับ

บัตรเครดิตไดในวันที่อนุมัติ และปรับคุณสมบัติในการสมัครใหรัดกุม สําหรับผูที่มีความสามารถในการชําระหน้ี

คืน การที่อนุมัติงายเกินไปไมมองถึงความสามารถในการชําระหน้ีฐานะทางการเงินของผูสมัครอาจจะทําใหเกิด

การเปนหน้ีเสียในอนาคตได 
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