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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต

ธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตร

เครดิต ของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว โดยใชแบบสอบถามกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 ราย แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวย ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัด

เชียงใหมพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 20-29 ป อายุเฉลี่ย 32 ป สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานของรัฐ  และมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 15,001-

30,000 บาท  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พบวากลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอ

เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม สวนใหญถือครองบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย รองลงมาถือครองของธนาคารไทย

พาณิชย และธนาคารกสิกรไทย ตามลําดับ มีการถือครองบัตรเครดิตตอคนเฉลี่ย 3 ใบ กลุมตัวอยางเลือกใช

บัตรเครดิตแทนการชําระเงินประเภทอื่นๆ โดนสวนใหญใหเหตุผลวา เพราะฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา คารายป 

และสามารถใชเบิกเงินสดลวงหนาได รองลงมาคือ การอนุมัติใชงานบัตรมีความรวดเร็ว รวมถึงมีแอปพลิเคชัน

ชวยตรวจสอบคาใชจาย และขนาดของบัตรเครดิตมีความกะทัดรัด สวยงาม และมีหลายประเภทใหเลอืกใชงาน 

ตามลําดับ ประเภทบัตรเครดิตที่ใชงานบอยที่สุดคือ บัตรวีซา การใชจายผานบัตรเครดิต 1-3 ครั้งในรอบ 1 

เดือน วัตถุประสงคในการใชจายเพื่อชําระคาสินคาและบริการที่หางสรรพสินคาหรือรานคาทั่วไป รองลงมาคือ 

เพื่อการใชจายในการเดินทาง เชน คานํ้ามันรถ คาต๋ัวเครื่องบิน และคาที่พัก และเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค 

ตามลําดับ มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท และชําระเปนจํานวนข้ันตํ่า 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตกรุงไทย ของกลุม

ตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยดานความปลอดภัยในการใช

งานมีผลระดับมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการมีผลระดับมากที่สุด และปจจัยดานการรับรูถึงการ

ใชงานงายมีผลระดับมากที่สุด สวนผลการศึกษาปจจัยดานการใชเทคโนโลยีที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตร

เครดิต ของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีผลระดับมากที่สุด ผล
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การศึกษาดานปจจัยที่มีผลตอการไมเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตร

เครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมพบวา การใหบริการและการอธิบายผลิตภัณฑบัตรเครดิตของ

พนักงานธนาคารอื่นๆดีกวา ข้ันตอนการสมัครและการอนุมัติของธนาคารอื่นงายกวา และ บัตรเครดิตของ

ธนาคารอื่นมีโปรโมช่ัน สิทธิประโยชนรวมรายการกับรานคาอื่นมากกวา 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to investigate the factors affecting usage of the Krung 

Thai Bank credit card in Chiang Dao District of Chiang Mai Province and to study consumer 

behavior towards the use of credit cards in that area by using a sample group of 400 people. 

Tools used for data collection was a qquestionnaires which analyzed by frequency 

distribution, percentage, mean.The results of general information of the sample group 

indicated that most of the respondents were female individuals, aged between 20 and 29 

years, with an average of 32 years. Most worked as civil servants or state enterprise officers 

holding a bachelor's degree and having an average monthly income of from 15,001 to 30,000 

baht.The study results on consumer behavior towards the use of the credit cards in Chiang 

Dao District area also showed that most of the people held Krung Thai Bank credit card, 

followed by Siam Commercial Bank’s and Kasikorn Bank’s, respectively, with an average of 3 

credit cards per person. The sample group used credit cards rather than other forms of 

payment. The reason given was due to the waived entrance and annual fees, its instant 

approval, and that the cards can be used for cash advance. In addition, the credit cards are 

exquisite, easy to carry, and have a variety of features. Visa was the most used type of credit 

card. Most of the users made payment with a credit card once to three times per month. 

The main purpose was to pay for goods and services in shopping malls or general stores. 

Alternatively, it was used for travel expenses such as petrol, airfares, accommodation and 

utility bills, respectively. The average monthly spending per credit card was from 5,001 to 

10,000 baht. The most preferred type of credit card reimbursement was the monthly 

minimum payment. 
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Moreover, the study revealed the results of marketing mix factors affecting consumer 

decision towards the use of Krung Thai Bank credit cards in the targeted area that security 

aspect played the most important role, followed by the process factor and convenience of 

access and application, while technology factors that affected the use of credit card played a 

significant role as well.The results of the study on factors influencing the respondents not to 

use the Krung Thai Bank credit cards found that personnel from other banks provided better 

quality of services and better explanation about their credit card products.  Furthermore, the 

application and approval procedures for credit card of other banks were easier, and they 

offered wider range of promotions and privileges. 
 

Keywords: Decision, Credit Card 

 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

ระบบการแลกเปลี่ยนเริ่มตนข้ึนจากความตองการสิ่งของเครื่องใชและปจจัยตางๆของมนุษย ซึ่ง

มนุษยไมสามารถผลิตเองไดทั้งหมด หากผลิตไดแตมีมากเกินความจําเปน จึงจะนําสิ่งของที่ตนมีอยูไปทําการ

แลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น เราเรียกระบบแบบน้ีวา ระบบแลกเปลี่ยนแบบของตอของ (Barter System) ซึ่ง

ระบบน้ีมีขอจํากัดและความไมสะดวกในหลายดาน เชนปญหาเรื่องความตองการที่ไมตรงกัน ปญหาของสิ่งของ

ที่ใชแลกเปลี่ยนกัน ปญหาเรื่องมาตรฐานในการวัดมูลคาของสิ่งของที่ใชในการแลกเปลี่ยน ปญหาเรื่องการ

ขนสง และปญหาเกี่ยวกับการดูแลรักษาเปนตน จึงไดมีการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยน โดยเริ่มใชสื่อกลางเปน

ตัวแทนในการไดมาซึ่งสินคาที่ตนตองการ ระบบการแลกเปลี่ยนโดยใชเงิน ( Money System) จึงไดรับความ

นิยมมากข้ึน เน่ืองดวยเงินเปนสิ่งที่มีราคากําหนดไวเพื่อใชในการชําระหน้ี ชําระคาสินคาหรือบริการ แตความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองการทําธุรกรรมใหสะดวกรวดเร็วข้ึน ทําใหระบบการชําระเงินไดถูก

พัฒนาข้ึนโดยอาศัยเทคโนโลยีที่กาวหนา จึงเกิดเปนระบบการแลกเปลี่ยนดวยบัตรเครดิต (Credit System) 

เปนระบบการชําระเงินที่ใชกันอยางแพรหลายที่ใชควบคูกับการใชเหรียญกษาปณและธนบัตร นอกจากใชบัตร

เครดิตเพื่อชําระคาสินคาและบริการ ณ จุดขาย บัตรเครดิตยังใชเพื่อการทําธุรกรรมในรูปแบบ อี คอมเมิรช (E-

Commerce) ผานคอมพิวเตอร สมารโฟน หรือแท็ปเลต กับผูใชอื่นที่อยูหางไกลกันได  (พรทิพย เธียรธีรวิทย, 

2558บัตรเครดิตหรือบัตรสินเช่ื อ เปนบัตรที่สถาบันการเงินตางๆออกใหลกูคา เพื่อใชชําระคาสินคาหรือบริการ

แทนการใชจายดวยเงินสด โดยปกติสถาบันการเงินจะไดรับคาธรรมเนียมการใชบัตรเครดิตของลูกคาเปนรายป 

แตปจจุบันภาวะการณแขงขันเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาดของลูกคาบัตรเครดิต ผูใหบริการบางรายถึงกับ

ยกเวนการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือแมกระทั่งแถมของ พรีเมียม (Premium) ความปลอดภัยในความเสี่ยงอัน

เกิดจากการพกเงินหรือจากการมีคานิยมเลียนแบบ การใชชีวิตที่หรูหรา เชน กลุมเพื่อนที่มีรสนิยมใชของแพง 

ก็มักจะบริโภคของแพงตามเพื่อที่จะไดทัดเทียมกันหรือเพื่อรักษาระดับสถานะภาพทางสังคมแมวาจะมีรายไดที่
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นอยกวา ความตองการบริโภคสินคาที่มากข้ึนประกอบกับการนําเสนอแคมเปญและกลยุทธทางการตลาด เพื่อ

กระตุนใหเกิดการใชจายผานบัตรเครดิต เชน การใชจายผานบัตรเครดิตพรอมรับสวนลด ผอน 0% นานชวง

ระยะเวลาหน่ึง การใหเครดิตเงินคืน (Cash Back)  การใหคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัล เหลาน้ีลวนดึงดูด

ใหผูบริโภคหันมาใชจายผานบัตรเครดิตมากข้ึน หากการใชจายที่ขาดวินัยทางการเงินมีการใชจายที่ไม

ระมัดระวัง จนไมสามารถชําระคืนไดทั้งหมด หรือกรณีผอนชําระคาสินคาหรือบริการเปนจํานวนข้ันตํ่า (ไมนอย

กวารอยละ 10 ของยอดคาใชจายทั้งหมด จะกอใหเกิดการกูยืมเงนิระหวางผูใชบัตรเครดิตกับสถาบันการเงินที่

ออกบัตรเครดิตน้ัน ทําใหผูใชบัตรเครดิตมีภาระที่จะตองจายดอกเบี้ยตามอัตราที่สถาบันการเงินน้ันกําหนด 

บัตรเครดิตไมเพียงใหความสะดวกตอผูบริโภคเทาน้ัน รานคา และสถาบันการเงินก็ไดรับประโยชนเชนกัน 

รานคาก็ขายของงายข้ึนจากชองทางการชําระเงินที่ เพิ่ม ข้ึน สถาบันการเงินก็ไดรับผลตอบแทนจาก

คาธรรมเนียม หรือ ดอกเบี้ย แตการที่ผูบริโภคใชจายผานบัตรเครดิตมากข้ึนน้ันก็เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดหน้ีสิน

ตามมามากข้ึนดวยเชนกันการที่บัตรเครดิตไดรับความนิยมในสังคมปจจุบันทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การถือบัตรเครดิต

จะชวยเพิ่มความปลอดภัยใหกับผูที่ถือบัตรเครดิต เพราะไมตองพกเงินสดติดตัวเปนจํานวนมาก ไมตองชําระ

เงินหลังซื้อสินคาในทันที และไดรับสวนลดสิทธิพิเศษอื่น ๆ อีกมากมาย อยางไรก็ตาม การใชจายที่สะดวกทํา

ใหเกิดหน้ีเสียเปนอยางมาก นอกจากน้ีงานวิจัยที่ผานมาสวนใหญพบวาเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยตางๆ เชน ปนัดดา นวลนาค (2551 ศึกษาพฤติกรร มการใช

บัตรเครดิตธนาคารพาณิชยของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา สมพิศ ทับยัง (2553 ศึกษา

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน กรรณิการ กันธาทิพย 

(2555 ศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูใชบริการธนาคารกรุงไ ทยในจังหวัดพะเยา ในอําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎธานี เปยมสุข ดิเอี่ยม (2558 ศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของขาราชการในเขตจังหวัด

อุตรดิตถ แตงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยของ

ประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ยังมคีอนขางนอยและงานวิจัยที่ผานมาสวนใหญพบวาเปน

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมเปนสวนใหญ ดังน้ันผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตและศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของธนาคารกรงุไทยของประชาชน   ในเขต

อําเภอเชียงดาว จงัหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดน้ันมาเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และรวมถึงกําหนด

นโยบายเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขต 

อําเภอเชียงดาว จงัหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
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วิธีการศึกษา 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  จาก

ประชากรในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุต้ังแต 20 -60 ป การเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหไดจํานวนตามตองการการศึกษาในครั้งน้ีใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งประกอบไปดวยรายละเอียดแบงเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

สวนที่ 2 การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย และพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุม

ตัวอยางประกอบดวย 1 การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต โดยสํารวจกลุมตัวอยางวาใชงานบัตรเครดิต

ธนาคารกรุงไทยหรือไม 2 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ของกลุมตัวอยางไดแก จํานวนบัตรเครดิตที่ครอบครอง 

ระยะเวลาที่ถือครองบัตรเครดิต จุดประสงคหลักการใชงาน จํานวนครั้งการใชงานตอเดือน สถานที่ที่ใชงาน

บัตรเครดิต ประเภทสินคาและบริการที่ชําระดวยบัตรเครดิต จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอ

เดือน วิธีการชําระเงินคืนบัตรเครดิต เปนคําถามแบบปลายปดแบบใหเลือกตอบ 

สวนที่ 3 สาเหตุทําใหไมเลือกใชบตัรเครดิตของธนาคารกรงุไทย ไดแก บัตรเครดิตของสถาบันการเงนิอืน่

ใหอรรถประโยชนที่สูงกวา มีบัตรเครดิตที่ถือครองหลายใบอยูแลว อัตราดอกเบี้ยสูงกวาบัตรอื่นๆ  

สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานการใชเทคโนโลยีที่มีผลตอการเลือกใชบัตร

เครดิตของธนาคารกรุงไทย ของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม โดย

แบงปจจัยดานตางๆ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานสงเสริม

การขาย ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานความปลอดภัย

ในการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงการเขาใชงานงาย 

เปนคําถามปลายปด มาตราสวนแบบประมาณคา(Rating Scale) ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแก 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังน้ี 

ระดับความมีผล ระดับคะแนน 

มากที่สุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอย 2 คะแนน 

นอยที่สุด 1 คะแนน 

การวิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยของ

ประชาชนในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษาโดยใชขอมูลจากสวนที่ 1 และสวนที่ 4 ของ
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แบบสอบถาม ทําการวิเคราะหโดยหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและนําเสนอใน

รูปแบบตาราง ในสวนของการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานการใชเทคโนโลยีและจะ

นําผลที่ไดมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและทําการแปลผลของระดับคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑในการแปลความหมายดังน้ี  

คะแนนเฉลี่ย ระดับอิทธิพล 

4.21 - 5.00 มากที่สุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอย 

1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัด

เชียงใหม ทําการศึกษาโดยใชขอมูลจากสวนที่ 2 ของแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหโดยหาความถ่ี รอยละและ

คาเฉลี่ย แลวนํามาเสนอในรูปแบบตาราง 

 

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 20-29 ป โดยมี

อายุเฉลี่ย 32.4 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนขาราชการ

หรือพนักงานของรัฐโดยมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 15,001-30,000 บาท (ตารางที่ 1) 

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

อายุ 

      20-29 ป 

      30-39 ป 

      40-49 ป 

      50 -60 ป 

สถานภาพ 

      โสด 

      สมรส 

      หยาราง/แยกกันอยู 

 

182    

218 

 

209 

117 

52 

22 

 

265 

133       

 2 

 

45.5 

54.5 

 

52.3 

29.3 

13.0 

5.5                                  

                                  

66.3 

33.3 

0.5                   
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ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม (ตอ  

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 

     ต่ํากวาปริญญาตรี 

     ระดับปริญญาตร ี

      สูงกวาปริญญาตรี 

 

อาชีพ 

     ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 

      ธุรกิจสวนตัว 

      พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

      พอบาน/แมบาน/ผูเกษียณอายุ 

       พนักงานบริษัทเอกชน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

      15,001-30,000 บาท 

      30,000-45,000 บาท 

      45,001-60,000 บาท 

      มากกวา 60,000 บาทขึ้นไป 

15            

79 

6 

 

 

205             

42                

115                   

3              

35 

 

 

 

307 

82 

3 

8 

15.0 

 79.5                          

5.5 

 

 

51.3 

10.5 

28.8 

0.8 

8.8 

 

 

 

76.8 

20.5 

0.8 

2.0 

   

ที่มา : จากการศึกษา 

 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว 

จังหวัดเชียงใหม 
 

 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยของกลุมตัวอยาง

ผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม พิจารณาปจจัยสวนผสมทางการตลาด พบวา ปจจัย

ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมาก ในเรื่อง วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับมีจํานวนเพียงพอ 

รองลงมาคือ ความสวยงามของบัตรเครดิต ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอระดับการตัดสนิใจในระดับมาก ในเรื่อง 

อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บกรณีชําระเงนิไมเต็มมูลคาที่ใชไปมีความเหมาะสม รองลงมาคือ การเก็บคาธรรมเนียม

การใชบัตรแรกเขาและรายปมีความเหมาะสม ปจจัยดานสถานที่มีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมาก 

ในเรื่อง จํานวนรานคาที่รองรับการใชงานบัตรเครดิตจํานวนมาก รองลงมาคือ ไดรับความสะดวกจากชอง

ทางการชําระหน้ีบัตรเครดิตที่ใชอยู ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมาก 

ในเรื่อง การผอน 0% จากการใชบัตรเครดิต รองลงมาคือ การไดรับเครดิตเงินคืนจากการใชบัตรเครดิต ปจจัย
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ดานกระบวนการมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ในเรื่อง มีกระบวนแกไขปญหาจากการใช

บริการบัตรเครดิตเมื่อเกิดปญหาไดรวดเร็ว รองลงมาคือ ข้ันตอนในการบริการไมยุงยากซับซอน ปจจัยดาน

บุคคลมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมาก ในเรื่อง พนักงานผูใหบริการเกี่ยวกับการใชงานบัตรเครดิต

ครบถวน รองลงมาคือ พนักงานผูใหบริการมีความรูความชํานาญเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการหรือขอ

สงสัยลูกคา และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมาก ในเรื่อง สถานที่

ใหบริการตกแตงสวยงามนาใชบริการ รองลงมาคือ สถานที่ใหบริการตกแตงสวยงามนาใชบริการ  

 พิจารณาปจจัยดานการใชเทคโนโลยีที่มีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตกรุงไทย ของกลุมตัวอยาง

ผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยดานความปลอดภัยในการใชงานมี

อิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง มีระบบปองกันการปลอมแปลงขอมูลที่มีความ 

นาเช่ือถือ รองลงมาคือ  มีระบบปองกันการโจรกรรมขอมูลลูกคาที่นาเช่ือถือ และปจจัยดานการรับรูถึงการใช

งานงายมีอิทธิพลตอระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ในเรื่อง การพกพาบัตรเครดิตมีความสะดวก สามารถ

ใชแทนเงินสดไดดีกวา และ ข้ันตอนการใชบัตรเครดิตไมยุงยากซับซอนและสามารถเรียนรูการใชงานบัตร

เครดิตไดงาย (ตารางที่ 2) 

 

ตารางท่ี 2 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย ของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิต ใน

เขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัย คาเฉลี่ย สรุปผลคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ความมีช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตรเครดิต 

ความสวยงามของบัตรเครดิต 

วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรบัมีจํานวนเพียงพอ 

บัตรเครดิตมีใหเลอืกหลากหลายประเภทเหมาะกับรูปแบบดําเนินชีวิต 

 

ปจจัยดานราคา 

การเกบ็คาธรรมเนียมการใชบัตรแรกเขาและรายปมีความเหมาะสม 

อัตราดอกเบี้ยทีเ่รียกเกบ็กรณีชําระเงินไมเต็มมูลคาที่ใชไปมคีวาม

เหมาะสม 

การเกบ็คาธรรมเนียมการเบกิเงินสดลวงหนามี ความเหมาะสม 

 

3.85 

3.90 

4.20 

3.70 

 

 

3.76 

3.94 

 

3.00 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย ของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิต ใน

เขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัย คาเฉลี่ย สรุปผลคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ธนาคารผูใหบริการมจีํานวนสาขามากเพียงพอสามารถติดตอเพื่อขอทํา

บัตรเครดิตไดสะดวก 

มีชองทางในการชําระหน้ีบัตรเครดิตที่หลากหลาย 

ไดรับความสะดวกจากชองทางการชําระหน้ีบัตร เครดิตที่ใชอยู 

จํานวนรานคาที่รองรบัการใชงานบัตรเครดิตจํานวนมาก 

จํานวนตู ATM มีเพียงพอในการใชงาน 

 

ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

สวนลดจากการใชบัตรเครดิตการผอน 0 % จากการใชบัตรเครดิต                                 

การไดรับเครดิตเงินคืนจากการใชบัตรเครดิต 

การสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลดหรือเพื่อแลกรบัของรางวัลจากการใช

บัตรเครดิต 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ธนาคารอนุมัติบัตรเครดิตไดรวดเร็ว 

ธนาคารผูใหบริการมีการจัดลําดับการใหบรกิารไดเปนอยางดี 

ข้ันตอนในการบริการไมยุงยากซบัซอน 

 

    

  3.20  

3.50 

4.04 

4.44 

3.87 

3.85  

4.47  

3.93  

3.56 

 

 

 

 

 

3.76  

4.25   

4.48 

 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

 

 

 

 

 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย ของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิต ใน

เขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัย คาเฉลี่ย สรุปผลคาเฉลี่ย 

มีกระบวนแกไขปญหาจากการใชบริการบัตรเครดิตเมื่อเกิดปญหาได

รวดเร็ว 

ใบแจงหน้ีแสดงรายละเอียดการใชงานที่ชัดเจนและถูกตอง 

 

ปจจัยดานบุคคล 

พนักงานผูใหบริการเกี่ยวกบัการใชงานบัตรเครดิตครบถวน 

พนักงานผูใหบริการมีความรูความชํานาญเพียงพอที่จะตอบสนองความ

ตองการหรอืขอสงสัยลูกคา 

พนักงานผูใหบริการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับลูกคา ไดอยางรวดเร็ว 

พนักงานใหบรกิารลูกคาดวยความเสมอภาค 

พนักงานผูใหบริการมีมนุษยสัมพันธดีพูดจาสุภาพ 

 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 

พื้นที่ใหบริการกวางขวางสะดวก 

สถานที่ใหบริการตกแตงสวยงามนาใชบริการ 

สถานที่มีที่น่ังในการรอใชบริการที่เพียงพอ 

สถานที่ใหบริการตกแตงสวยงามนาใชบริการ 

4.81 

 

4.11 

 

 

 

4.19 

 

4.17 

       

 

3.55 

       

3.91  

4.07  

3.99 

4.07                 

4.19  

4.02 

4.25 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก     

มากที่สุด 

ที่มา: จากการศึกษา 

3. การศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  

 จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชงานบัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

สวนใหญถือครองบัตรของธนาคารกรุงไทย รอยละ 76.3 โดยถือครองบัตรเฉลี่ยคนละ 3 ใบ เหตุผลที่เลือกใช

บัตรเครดิต เพราะ ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา คาธรรมเนียมรายป และสามารถใชเบิกเงินสดลวงหนาได ประเภท

ของบัตรเครดิตที่ ใชบอยที่สุด คือ บัตรวีซา ในรอบ 1 เดือนมีการใชจายผานบัตรเครดิต 4 – 6 ครั้ง 

วัตถุประสงคในการใชจายผานบัตรเครดิต คือ เพื่อชําระสินคาและบริการที่หางสรรพสินคา หรือรานคาทั่วไป 

รองลงมาคือเพื่อการใชจายในการเดินทาง เชน คานํ้ามันรถ คาต๋ัวเครื่องบิน คาที่พัก ใชจายผานบัตรเครดิต 

5,001 – 10,000 บาทตอเดือน โดยชําระคืนแบบชําระเปนจํานวนข้ันตํ่า รอยละ 60.8 กลุมตัวอยางผูใชงาน
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บัตรเครดิตในเขตอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีผูถือครองบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย จํานวน 307 

คน และผูที่ไมถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย จํานวน 93 คน ดังน้ันการศึกษาปจจัยที่มีผลทําใหไมเลือกใช

บัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยสวนใหญใหเหตุผลที่ไมเลือกใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยวาการใหบริการ

และการอธิบายผลิตภัณฑบัตรเครดิตของพนักงานธนาคารอื่นๆดีกวาและข้ันตอนการสมัครและการอนุมัติบัตร

เครดิตของธนาคารอื่นงายกวา คิดเปนรอยละ 79.6 รองลงมาใหเหตุผลวาบัตรเครดิตของธนาคารอื่นมี

โปรโมช่ัน สิทธิประโยชน รวมรายการกับรานคาอื่นมากกวา คิดเปนรอยละ 48.4 และ อัตราดอกเบี้ยบัตร

เครดิตธนาคารอื่นถูกกวาของธนาคารกรุงไทย คิดเปนรอยละ 18.3 (ตารางที่3) 

 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

การถือครองบัตรเครดิต 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน  

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน  

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน  

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน  

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน  

ธนาคารออมสิน 

อ่ืนๆ เชน UOB City Bank 

 

จํานวนบัตรที่ถือครอง 

1 ใบ 

2-3 ใบ 

4-5 ใบ 

มากกวา 5 ใบ 

 

เหตุผลที่เลือกใชบัตรเครดิต 

ขนาดบัตรมีความกะทัดรัด สวยงามและมีหลายประเภทใหเลือกใชงาน 

ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา คาธรรมเนียมรายป และสามารถใชเบิกเงินสดลวงหนาได 

การสมัครงายมีพนักงานใหบริการหรือสามารถติดตอผานcall centerใหคําปรึกษาไดตลอด 

24 ช่ัวโมง 

 

307 

165 

143 

40 

139 

32 

99 

98 

 

 

 

66 

250 

80 

4 

 

 

 

127 

 

149 

 

117 

 

76.8 

41.3 

35.8 

10.0 

34.8 

8.0 

24.8 

24.5 

 

 

 

16.5 

62.5 

20.0 

1.0 

 

 

 

31.8 

 

37.3 

 

29.3 
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ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม(ตอ) 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

การอนุมัติใชงานบัตรมีความรวดเร็ว และมีแอปพลิเคชันชวยตรวจสอบเรื่องคาใชจาย 

โปรโมช่ันหรือกลยุทธทางการตลาดที่นาสนใจ เชน การสะสมคะแนน สวนลด 

 

ประเภทบัตรเครดติ 

บัตรวีซา 

บัตรมาสเตอรการด 

 

ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิต (ใน 1 เดือน) 

1-3 ครั้ง 

4-6 ครั้ง 

7-9 ครั้ง 

 

วัตถุประสงคในการใชจายผานบัตรเครดิต 

เพื่อชําระคาสินคาและบริการที่หางสรรพสินคาหรือรานคาทั่วไป 

เพื่อชําระคาสาธารณูปโภค เชน คานํ้าประปา คาไฟฟา คาโทรศัพท 

เพื่อการใชจายในการเดินทาง เชน คานํ้ามันรถ คาตั๋วเครื่องบิน คาที่พัก 

เพื่อชําระคารักษาพยาบาล และคาประกันตางๆ 

เพื่อถอนเงินสดมาใชลวงหนา 

143 

 

101 

 

 

 

279 

121 

 

 

 

182 

215 

3 

 

 

 

 

35.8 

 

25.3 

 

 

 

69.8 

30.3 

 

 

 

45.50 

53.75 

0.75 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม(ตอ) 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

 

วิธีการชําระเงินคืนบัตรเครดิต 

ชําระเปนจํานวนข้ันตํ่า 

ชําระแบบเต็มจํานวน 

ชําระแบบระบุจํานวน 

 

101 

251 

48 

 

 

243 

118 

39 

 

25.3 

62.8 

12 

 

 

60.8 

29.5 

9.8 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตและการไมเลือกใชบัตรเครดิต

ธนาคารกรุงไทย ของประชาชนในเขต อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังน้ี 

1.ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับผูที่เลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย 

 1.1  จากการศึกษาเหตุผลที่กลุมตัวอยางผูใชบัตรเครดิต ในเรื่องของโปรโมช่ันหรือกลยุทธทาง

การตลาดที่นาสนใจ เชนการสะสมคะแนน ผูใชบริการยังเลือกเปนเหตุผลสวนนอย ดังน้ันธนาคารควรพิจารณา

โปรโมช่ันหรือกลยุทธทางการตลาดตางๆที่นาสนใจ เชนคะแนนสะสม และแลกคะแนน ณ รานคาที่รวม

รายการไดทันที ตามความตองการของผูใชบริการ 

  1.2 จากการศึกษาประเภทบัตรกลุมตัวอยางที่เลือกใชคือ บัตรวีซา ดังน้ันธนาคารควรทําโปรโมช่ัน

ทางการตลาด เพื่อจูงใจใหผูใชบริการใชบัตรมาสเตอรใหเพิ่มมากย่ิงข้ึนเพื่อสิทธิประโยชนที่ตรงความตองการ

ของผูใชบริการ 

  1.3 จากการศึกษาปจจัยดานราคาภาพรวม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวจะเห็นไดวา 

ผูใชบริการใหความสําคัญในเรื่องการเก็บคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ในระดับปาน

กลาง ดังน้ันธนาคารควรพิจารณาลดอัตราคาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนาลง จะทําใหมีการใชงานในสวน

ของการเบิกเงินสดลวงหนาเพิ่มข้ึน 

            1.4 จากการศึกษาปจจัยดานสถานที่ภาพรวม เมื่อพิจารณาดูแลวจะเห็นไดวาในเรื่องของการมี

ชองทางในการชําระหน้ีบัตรเครดิตที่หลากหลาย ดังน้ันธนาคารควรจะเพิ่มชองทางในการรับชําระหน้ีใหเพิ่ม

มากข้ึนในพื้นที่  อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ดังน้ันธนาคารควรทําเครื่องชําระบัตรเครดิตของ

ธนาคารกรงุไทยโดยเฉพาะแยกจากเครื่อง ATM เพื่อความสะดวกสบายและลดข้ันตอนในการชําระไดเร็วและ

สะดวกมากข้ึน 

              1.5 จากการศึกษาปจจัยดานสงเสริมการขายภาพรวมพิจารณาในรายละเอียดแลวจะเห็นไดวา การ

สะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลดหรือเพื่อแลกรับของรางวัลจากการใชบัตรเครดิต ดังน้ันธนาคารควรจะ

พิจารณาเพิ่มโปรโมช่ันในการสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลดหรือเพื่อแลกรับของรางวัลจากการใชบัตรเครดิต

ใหเพิ่มมากข้ึน และเพิ่มการประชาสัมพันธของรางวัลในการใชคะแนนใหมากย่ิงข้ึนและเขาถึงผูใชบริการใหมาก

ที่สุด 

          2.ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับผูที่ไมเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย 

     2.1 จากการศึกษาผูที่ไมเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยพบวา การใหบริการและการ    

อธิบายผลิตภัณฑบัตรเครดิตของพนักงานธนาคารอื่นๆดีกวา ดังน้ันธนาคารควรมีการพัฒนาทักษะบุคลิกภาพ

และเทคนิคการใหบริการลูกคาความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหกับพนักงานเพิ่มมากข้ึน  

     2.2 จากการศึกษาผูที่ไมเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทยพบวา ข้ันตอนการสมัครและการ

อนุมัติบัตรเครดิตของธนาคารอื่นงายกวา ธนาคารควรปรับข้ันตอนเงื่อนไขในการสมัครบัตรและการอนุมัติบัตร

ให สะดวกรวดเร็วมากข้ึนเพื่อสอดคลองกับความตองการของผูใชในปจจุบัน และตามการแขงขันที่มีเพิ่มสูงข้ึน 
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ดังน้ันธนาคารควรปรับข้ันตอนการอนุมัติบัตรใหเร็วข้ึนในสวนลูกคาที่เอกสารครบถวนภายใน 30นาที พรอมรับ

บัตรเครดิตไดในวันที่อนุมัติ และปรับคุณสมบัติในการสมัครใหรัดกุม สําหรับผูที่มีความสามารถในการชําระหน้ี

คืน การที่อนุมัติงายเกินไปไมมองถึงความสามารถในการชําระหน้ีฐานะทางการเงินของผูสมัครอาจจะทําใหเกิด

การเปนหน้ีเสียในอนาคตได 
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